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1. Olayin zaman c¢izelgesi

ilk temasi, her 6demeyi, para gekme talebini, ek ddeme taleplerini ve yapilan bagvurulari sirayla yazin. Kesin olmayan tarihi yaklagik olarak isaretleyin; 6zgin belgedeki

saati ve saat dilimini koruyun.

Dosya / platform adi: Hazirlayan / tarih:

Tarih / saat / saat dilimi Olay veya talep iletisim kanali / muhatap Dayanak ek numarasi

Onemli ayrim: “Odeme yapildi”, “panelde bakiye gdsterildi” ve “gercek iade geldi” ayri olaylardir. Karar ve tebligatlar icin belgenin kendisini saklayin; siire hesabini bu bos cizelgeye dayanarak

yapmayin.
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2. Gercek odeme ve iade kayitlari

Her satiri 6zgin dekont, ekstre veya islem kimligine baglayin. TL, USD, EUR ve USDT tutarlarini ayri tutun. Kart borcu 6demesi veya kripto alimi ile sonraki transfer ayni
degeri iki kez saydirmamalidir.

No / tarih Alici / platform m Gergek cikis Gergek iade Referans / TXID / ek no Aciklama

Panel bakiyesi: Birim: Ekran tarihi: ilgili ek:

Paneldeki kari gergcek 6demeye otomatik eklemeyin. Gegici kart iadesini kesin tahsil diye isaretlemeyin. Bu kayit, hukuki talebin tutarini belirlemeden 6nce ekonomik hareketi diizenlemek
icindir.
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3. Muhatap ve kimlik haritasi

Marka, resmi sirket, lisans sahibi ve para alicisi ayni kisi olmayabilir. Her bilgiyi kaynagi ve kontrol tarihiyle yazin. Bir kaydin bulunmasi, diger satirlarin da dogrulandigi
anlamina gelmez.

Kimlik / kayit tiirii Bulunan bilgi Kaynak / kayit no / tam adres Kontrol tarihi / agiklama

internet markasi / uygulama

Tam alan adi ve varsa eski adres

Sozlesmedeki taraf / sirket

Lisans iddiasi / dlizenleyici

Gercgek para alicisi

Gorugllen telefon / e-posta

Agiklanamayan fark:

Sonraki arastirmada istenecek kayit:
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4. Delil ve eksik kayit listesi

Ozgiin dosyayi koruyun, galisma kopyasini ayri tutun. Her ekin hangi olayi veya para hareketini gésterdigini bir climleyle yazin. Ekran gériintisi, disa aktarim ve kurum
cevabi farkli kayit tarleridir.

“ Dosya / belge adi Kaynak / temin tarihi Neyi gosteriyor? Eksik kayit / kimden istenecek?

Son kontrol: Tarihler belli mi? Odeme satirlari belgelere bagh mi? Gercek iadeler iglendi mi? Muhataplar ayrildi mi? Eksik kayitlarin kimde olabilecegi not edildi mi?

Bankacilk sifresi, kart glivenlik kodu veya clizdan kurtarma kelimelerini bu gizelgeye yazmayin. Doldurulmus niishayi kendi cihazinizda saklayin; yalnizca dosyanin yetkili muhataplariyla
paylasin.
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